Acuerdo sobre el Tratamiento de Datos Personales

Version 1.0 — 13 de noviembre de 2026

(en virtud del articulo 28, apartados 3 y 4, del RGPD)

Basado en las cldusulas contractuales tipo adoptadas por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/915 de la Comision
Europea, con las adaptaciones y disposiciones adicionales establecidas en el presente Acuerdo

Entre:

VISOR.AIESPANA, S.L., con CIF B-87810263 y domicilio social en Avenida General Peron, 22, 2.°B, 28020
Madrid, Espafa, representada en este acto por quien ostenta facultades suficientes para ello, en adelante
denominada el «Encargado del tratamiento» o «Visor.ai»;

y

[DENOMINACION SOCIAL DEL CLIENTE], con CIF/NIF [___], con domicilio social en [direccion completal,
representada en este acto por [nombre y cargo del representante legal] (o la entidad identificada en el Order Form,
cuando el presente Acuerdo se acepte a través de este), en adelante denominada el «Responsable del
tratamiento» o el «Cliente»;

Conjuntamente denominadas las «Partes» g, individualmente, la «Parte».

Se celebra y reciprocamente se acepta el presente Acuerdo sobre el Tratamiento de Datos Personales (en
adelante, el «Acuerdo»), que se rige por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRELIMINAR - DEFINICIONES

A efectos del presente Acuerdo, y salvo que del contexto resulte un sentido distinto, los términos que a
continuacion se indican, iniciados en mayuscula, tienen el significado siguiente. Los términos no definidos en el
presente Acuerdo que se correspondan con términos definidos en el RGPD tienen el significado que este les
atribuye, conforme a la Clausula 3.2 de las presentes Clausulas.

a) «Acuerdo» o «DPAx»: el presente Acuerdo sobre el Tratamiento de Datos Personales, incluidos todos sus
Apéndices, que forman parte integrante del mismo;

b) «Apéndices»: los Apéndices | a V del presente Acuerdo, seguin corresponda;

c) «Clausulas»: las clausulas contenidas en el presente Acuerdo, basadas en las cldusulas contractuales tipo
adoptadas por la Decisién de Ejecucion (UE) 2021/915 de la Comision Europea;

d) «Cliente»: la entidad identificada en el Apéndice | como Responsable del tratamiento, contraparte de Visor.ai
en el Contrato Principal;

e) «Contrato Principal»: el Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre las Partes, incluidos sus
eventuales modificaciones, adendas y Order Forms, en virtud del cual se prestan los Servicios o, a falta de
Contrato de Prestacion de Servicios firmado, el Order Form firmado por el Cliente y los Términos de Servicio
(Terms of Service) de Visor.ai a los que este remite;

f) «EEE»: el Espacio Econémico Europeo, compuesto por los Estados miembros de la Unién Europea, Islandia,
Liechtenstein y Noruega;



g) «Delegado de Proteccion de Datos» o «<DPD»: la persona designada para ejercer las funciones previstas en
los articulos 37 a 39 del RGPD;

h) «Medidas Técnicas y Organizativas» o «TOM»: el conjunto de medidas técnicas y organizativas de
seguridad implementadas por Visor.ai para proteger los Datos Personales, descritas en el Apéndice IV del
presente Acuerdo;

i) «Order Form»: el documento contractual, elaborado seguin el modelo de Visor.ai y firmado por el Cliente, que
materializa la contratacion especifica de Servicios, incluidos, en particular, el alcance, los médulos contratados,
las condiciones comerciales y los parametros de prestacion. El Order Form puede ser anexo a un Contrato de
Prestacion de Servicios o, a falta de este, constituir, junto con los Términos de Servicio de Visor.ai, el Contrato
Principal;

j) «Partes»: Visor.ai y el Cliente, conjuntamente; y «Parte», cualquiera de ellas individualmente;

k) «RGPD»: el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE;

I) «LOPDGDD»: la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales;

n) «Servicios»: los servicios prestados por Visor.ai al Cliente en virtud del Contrato Principal, segun se describen
en el Contrato Principal y su Anexo | (Propuesta) o en el Order Form;

n) «Subencargado del tratamiento»: cualquier tercero contratado por Visor.ai para realizar actividades de
tratamiento de Datos Personales por cuenta del Cliente, segun se relacionan en el Apéndice V del presente
Acuerdo;

o) «Términos de Servicio»: los Terms of Service de Visor.ai, disponibles en https://visor.ai/legal, en la versién
identificada en el Order Form o, en su defecto, en la versién vigente en la fecha de firma del Order Form;

p) «Trust Center»: la plataforma en linea de Visor.ai, accesible en https://visor.ai/trust, donde se mantiene y
actualiza la informacidn relativa a cumplimiento, seguridad y tratamiento de datos personales, incluida la lista

de Subencargados del tratamiento;

q) «Visor.ai»: Visor.ai Espaia, S.L., en calidad de Encargado del tratamiento a efectos del presente Acuerdo,
identificada en el Apéndice I. La operacién técnica y material del tratamiento se ejecuta a través de Visor.ai
Portugal, S.A., sociedad del grupo, en calidad de Subencargado del tratamiento, conforme al Apéndice V.

SECCION | - DISPOSICIONES GENERALES

Cldusula 1.2 - Finalidad y dmbito de aplicacion

a) Las presentes clausulas (en adelante, las «Clausulas») tienen por objeto garantizar el cumplimiento del articulo
28, apartados 3 y 4, del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (en adelante, el k<RGPD»).

b) El Responsable del tratamiento y el Encargado del tratamiento identificados en el Apéndice | han acordado las
presentes Clausulas a fin de garantizar el cumplimiento del articulo 28, apartados 3 y 4, del RGPD.

c) Las presentes Clausulas son aplicables al tratamiento de Datos Personales segun se especifica en el Apéndice
1.

d) Los Apéndices | a V forman parte integrante del presente Acuerdo.

e) Las presentes Clausulas se entienden sin perjuicio de las obligaciones a las que esté sujeto el Responsable del
tratamiento en virtud del RGPD.

f) Las presentes Clausulas no garantizan, por si solas, el cumplimiento de las obligaciones relativas a las
transferencias internacionales de conformidad con el capitulo V del RGPD.

Cldusula 2.2 — Invariabilidad de las Cldusulas


http://127.0.0.1:57469/es/legal/
http://127.0.0.1:57469/es/security/

a) Las Partes se comprometen a no modificar las Clausulas, excepto para aiadir informacion a los Apéndices o
actualizar la informacion contenida en ellos.

b) Ello no impide que las Partes incluyan las cladusulas contractuales tipo establecidas en las presentes Clausulas
en un contrato mas amplio, ni que afiadan otras clausulas o garantias adicionales, siempre que no contradigan,
directa o indirectamente, las Clausulas ni perjudiquen los derechos o libertades fundamentales de los
Interesados.

Cldusula 3.2 - Interpretacion

a) Cuando las presentes Clausulas utilicen términos definidos en el RGPD, dichos términos tendran el mismo
significado que en el RGPD.

b) Las presentes Clausulas deberan leerse e interpretarse a la luz de las disposiciones del RGPD.

c) Las presentes Clausulas no se interpretaran de forma contraria a los derechos y obligaciones previstos en el
RGPD ni de forma que se menoscaben los derechos o libertades fundamentales de los Interesados.

Cldusula 4.2 - Jerarquia

En caso de contradiccion entre las presentes Clausulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las Partes
que existan en el momento en que se acuerden las presentes Clausulas o que se celebren posteriormente,
prevaleceran las presentes Clausulas.

Cldusula 5.2 - Cldausula de incorporacién

a) Cualquier entidad que no sea Parte en las presentes Clausulas podra, con el acuerdo de todas las Partes,
adherirse en cualquier momento a las presentes Clausulas, como Responsable del tratamiento o como
Encargado del tratamiento, cumplimentando los Apéndices y firmando el Apéndice .

b) Una vez cumplimentados y firmados los Apéndices a que se refiere la letra a), la entidad que se adhiera sera
tratada como Parte en las presentes Clausulas y tendra los derechos y obligaciones de un Responsable o de un
Encargado del tratamiento, conforme a su designacién en el Apéndice I.

c¢) La entidad que se adhiera no tendra derechos ni obligaciones derivados de las presentes Clausulas respecto
del periodo anterior a su adhesion.

SECCION Il - OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Cldusula 6.2 — Descripcidn del tratamiento o tratamientos

Los pormenores de las operaciones de tratamiento, en particular las categorias de Datos Personales y las
finalidades del tratamiento para las que se tratan los Datos Personales por cuenta del Responsable del
tratamiento, se especifican en el Apéndice Il.

Cldusula 7.2 - Obligaciones de las Partes

/1. Instrucciones

a) El Encargado del tratamiento tratara los Datos Personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas
del Responsable del tratamiento, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado



miembro al que esté sujeto. En tal caso, el Encargado del tratamiento informara al Responsable del tratamiento
de ese requisito legal antes del tratamiento, salvo que el Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico. El Responsable del tratamiento podra dar instrucciones ulteriores a lo largo de toda la duracién del
tratamiento de Datos Personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

b) El Encargado del tratamiento informara inmediatamente al Responsable del tratamiento si, en su opinidn, las
instrucciones dadas por el Responsable del tratamiento infringen el RGPD o las disposiciones aplicables del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de proteccién de datos.

7.2. Limitacion de la finalidad

El Encargado del tratamiento tratara los Datos Personales Unicamente para las finalidades especificas del
tratamiento, segun se establece en el Apéndice I, salvo que reciba instrucciones adicionales del Responsable del
tratamiento.

/.3. Duracién del tratamiento de datos personales

El tratamiento por parte del Encargado del tratamiento solo se realizara durante el periodo especificado en el
Apéndice lll.

7.4. Supresion o devolucion de los datos personales

a) Tras el término del periodo de tratamiento especificado en el Apéndice lll, el Encargado del tratamiento, a
eleccién del Responsable del tratamiento: (i) suprimira todos los Datos Personales tratados por cuenta de este
ultimo vy le certificara que lo ha hecho; o (ii) devolvera todos los Datos Personales al Responsable del
tratamiento y suprimird las copias existentes, salvo que el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros exija
la conservacion de los Datos Personales. El Encargado del tratamiento seguirad garantizando el cumplimiento de
las presentes Clausulas hasta que los datos sean suprimidos o devueltos.

b) El Responsable del tratamiento tiene derecho a verificar que el Encargado del tratamiento ha concluido
debidamente la devolucion o supresion de los Datos Personales, incluso, si fuera necesario, mediante una
auditoria al Encargado del tratamiento. El Responsable del tratamiento podra realizar dicha verificacion a través
de un perito independiente designado por él, siempre que el perito no se encuentre en una relaciéon de
competencia con el Encargado del tratamiento.

c) El Encargado del tratamiento mantendra la confidencialidad de cualesquiera Datos Personales a los que haya
tenido acceso o de los que haya tenido conocimiento en el marco del tratamiento al que se refieren las
Clausulas, incluso tras el término del periodo de tratamiento especificado en el Apéndice lIl. El presente
Acuerdo seguirad vigente tras la terminacién del Contrato Principal mientras el Encargado del tratamiento
conserve datos tratados por cuenta del Responsable del tratamiento.

7.5. Seguridad del tratamiento

a) El Encargado del tratamiento aplicara, como minimo, las medidas técnicas y organizativas especificadas en el
Apéndice IV para garantizar la seguridad de los Datos Personales. Ello incluye la proteccidn de los datos frente
a toda violacion de la seguridad que ocasione la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de los
datos o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos (violacion de la seguridad de los Datos
Personales). Al evaluar el nivel de seguridad adecuado, las Partes tendran debidamente en cuenta el estado de
la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como
los riesgos que entraie para los Interesados.



b) El Encargado del tratamiento solo concedera acceso a los Datos Personales objeto de tratamiento a los
miembros de su personal en la medida estrictamente necesaria para la ejecucion, la gestion y el seguimiento
del contrato. El Encargado del tratamiento garantizara que las personas autorizadas para tratar los Datos
Personales recibidos se hayan comprometido a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacion de
confidencialidad de naturaleza legal adecuada.

7.6. Datos sensibles

Si el tratamiento afecta a Datos Personales que revelen el origen racial o étnico, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o filoséficas o la afiliacién sindical, datos genéticos o biométricos dirigidos a identificar de
manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud, a la vida sexual o a la orientacion sexual de una
persona, o datos relativos a condenas e infracciones penales («datos sensibles»), el Encargado del tratamiento
aplicara restricciones especificas y/o garantias adicionales, segun se indica en el Apéndice I

/.7. Documentacion y cumplimiento

a) Las Partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las presentes Clausulas.

b) El Encargado del tratamiento atendera con prontitud y de forma adecuada las consultas del Responsable del
tratamiento sobre el tratamiento de datos con arreglo a las presentes Clausulas.

c) El Encargado del tratamiento pondra a disposicion del Responsable del tratamiento toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Clausulas y que se
derivan directamente del RGPD. A instancias del Responsable del tratamiento, el Encargado del tratamiento
también permitira y contribuira a la realizacidn de auditorias de las actividades de tratamiento cubiertas por las
presentes Clausulas, a intervalos razonables o cuando existan indicios de incumplimiento. Al decidir sobre un
examen o una auditoria, el Responsable del tratamiento podra tener en cuenta las certificaciones pertinentes
que posea el Encargado del tratamiento o su grupo, en particular la certificacion ISO/IEC 27001:2022, en los
términos del Apéndice IV.

i) El Responsable del tratamiento podra optar por realizar la auditoria por si mismo o encargarla a un auditor
independiente. Las auditorias también podran incluir inspecciones en los locales o instalaciones fisicas del
Encargado del tratamiento, que se realizaran dentro del horario laboral habitual.

ii) Las auditorias se notificaran por escrito al Encargado del tratamiento con una antelacién minima de 30
(treinta) dias naturales, y el Encargado del tratamiento facilitara al Responsable del tratamiento, en un plazo
adecuado nunca inferior a 5 (cinco) dias naturales, toda la informacién necesaria para la correcta ejecucion
de la auditoria.

d) Las Partes pondran a disposicion de la(s) autoridad(es) de control competente(s), a instancia de estas, la
informacidn a que se refiere la presente clausula, incluidos los resultados de cualesquiera auditorias.

7.8. Recurso a Subencargados del tratamiento

a) El Encargado del tratamiento cuenta con la autorizacion general del Responsable del tratamiento para recurrir a
los Subencargados del tratamiento relacionados en el Apéndice V. El Encargado del tratamiento informara
especificamente por escrito al Responsable del tratamiento de cualquier modificacidn prevista de dicha lista
con una antelacion minima de 30 (treinta) dias, dando asi al Responsable del tratamiento tiempo suficiente para
poder oponerse a dichos cambios antes de recurrir al Subencargado o Subencargados del tratamiento de que
se trate. El Encargado del tratamiento facilitara al Responsable del tratamiento la informacién necesaria para
que pueda ejercer su derecho de oposicion.



b) Cuando el Encargado del tratamiento recurra a un Subencargado del tratamiento para llevar a cabo actividades
de tratamiento especificas (por cuenta del Responsable del tratamiento), lo hard mediante un contrato que
imponga al Subencargado del tratamiento, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccién de
datos que las impuestas al Encargado del tratamiento en virtud de las presentes Clausulas. El Encargado del
tratamiento se asegurara de que el Subencargado del tratamiento cumpla las obligaciones a las que esta sujeto
el Encargado del tratamiento en virtud de las presentes Clausulas y del RGPD.

c) Ainstancias del Responsable del tratamiento, el Encargado del tratamiento le facilitara una copia de dicho
contrato de subencargo y de cualesquiera modificaciones posteriores. En la medida necesaria para proteger
secretos comerciales u otra informacion confidencial, incluidos Datos Personales, el Encargado del tratamiento
podra expurgar el texto del contrato antes de compartir la copia.

d) El Encargado del tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del tratamiento del
cumplimiento de las obligaciones del Subencargado del tratamiento con arreglo al contrato celebrado con el
Encargado del tratamiento. El Encargado del tratamiento notificara al Responsable del tratamiento cualquier
incumplimiento por parte del Subencargado del tratamiento de sus obligaciones contractuales.

79. Transferencias internacionales

a) Cualquier transferencia de datos a un tercer pais o0 a una organizacion internacional por parte del Encargado del
tratamiento solo podra realizarse sobre la base de instrucciones documentadas del Responsable del
tratamiento o para cumplir un requisito especifico en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro al
que esté sujeto el Encargado del tratamiento, y debera tener lugar de conformidad con el capitulo V del RGPD.

b) El Responsable del tratamiento acepta que, cuando el Encargado del tratamiento recurra a un Subencargado
del tratamiento de conformidad con la Clausula 7.8 para llevar a cabo actividades de tratamiento especificas
(por cuenta del Responsable del tratamiento) y dichas actividades impliquen una transferencia de Datos
Personales en el sentido del capitulo V del RGPD, el Encargado y el Subencargado del tratamiento garanticen el
cumplimiento del capitulo V del RGPD recurriendo a clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comision de
conformidad con el articulo 46, apartado 2, del RGPD, siempre que se cumplan las condiciones para su
utilizacion.

Cldusula 8.2 — Asistencia al Responsable del tratamiento

a) El Encargado del tratamiento notificara sin demora al Responsable del tratamiento cualquier solicitud que haya
recibido del Interesado. No respondera él mismo a la solicitud, salvo que el Responsable del tratamiento le haya
autorizado a hacerlo.

b) El Encargado del tratamiento asistird al Responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones de
responder a las solicitudes de los Interesados para el ejercicio de sus derechos, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento. En el cumplimiento de sus obligaciones con arreglo a las letras a) y b), el Encargado
del tratamiento seguira las instrucciones del Responsable del tratamiento.

c) Ademas de la obligacion del Encargado del tratamiento de asistir al Responsable del tratamiento con arreglo a
la letra b), el Encargado del tratamiento asistira también al Responsable del tratamiento para garantizar el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién
de que disponga:

i) la obligacion de llevar a cabo una evaluacién del impacto de las operaciones de tratamiento previstas en la
proteccion de los Datos Personales (Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccion de Datos - EIPD) cuando
sea probable que un tipo de tratamiento entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas;

ii) la obligacion de consultar a la(s) autoridad(es) de control competente(s) antes del tratamiento cuando una
EIPD muestre que el tratamiento entrafnaria un alto riesgo si el Responsable del tratamiento no toma medidas



para mitigarlo;

iii) la obligacién de garantizar que los Datos Personales sean exactos y estén actualizados, informando sin
demora al Responsable del tratamiento si el Encargado del tratamiento tiene conocimiento de que los Datos
Personales que esta tratando son inexactos o han quedado obsoletos;

iv) las obligaciones establecidas en el articulo 32 del RGPD.

d) Las Partes estableceran en el Apéndice IV las medidas técnicas y organizativas adecuadas mediante las cuales
el Encargado del tratamiento debe asistir al Responsable del tratamiento en la aplicacion de la presente
clausula, asi como el ambito y el alcance de la asistencia requerida.

e) Disposicion adicional: sin perjuicio de las letras anteriores, el Encargado del tratamiento informara al
Responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, en caso de perturbaciones, sospecha de violacion de datos,
incumplimiento de obligaciones contractuales por parte del Encargado del tratamiento, sospecha de incidentes
de seguridad o cualesquiera otras irregularidades relativas al tratamiento de Datos Personales.

Cldusula 9.2 — Notificacion de violaciones de la seguridad de los
Datos Personales

En caso de violacién de la seguridad de los Datos Personales, el Encargado del tratamiento cooperara con el
Responsable del tratamiento y le prestara asistencia para que cumpla las obligaciones que le incumben en virtud
de los articulos 33 y 34 del RGPD, cuando proceda, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de que disponga el Encargado del tratamiento.

91. Violacién de la seguridad de los datos tratados por el
Responsable del tratamiento

En caso de violacién de la seguridad de los Datos Personales tratados por el Responsable del tratamiento, el
Encargado del tratamiento le asistira:

a) en la notificacion de la violacién de la seguridad de los Datos Personales a la(s) autoridad(es) de control
competente(s), sin dilacion indebida una vez que el Responsable del tratamiento tenga conocimiento de ella,
cuando proceda, a menos que sea improbable que dicha violacién constituya un riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas;

en la obtencion de la siguiente informacién, que, conforme al articulo 33, apartado 3, del RGPD, debe figurar en
la notificacion del Responsable del tratamiento e incluir, como minimo:

b

~—~

« la naturaleza de los Datos Personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de
Interesados afectados, y las categorias y el numero aproximado de registros de Datos Personales afectados;

« las consecuencias probables de la violacidn de la seguridad de los Datos Personales;

« las medidas adoptadas o propuestas por el Responsable del tratamiento para poner remedio a la violacién de la
seguridad de los Datos Personales, incluidas, si procede, las medidas adoptadas para mitigar sus posibles
efectos negativos.

~

c) en el cumplimiento, conforme al articulo 34 del RGPD, de la obligacién de comunicar sin dilacién indebida la
violacion de la seguridad de los Datos Personales al Interesado, cuando sea probable que dicha violacién

entrafe un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.



9.2. Violacién de la seguridad de los datos tratados por el
Encargado del tratamiento

En caso de violacion de la seguridad de los Datos Personales tratados por el Encargado del tratamiento, este lo
notificara al Responsable del tratamiento sin dilacion indebida y, en todo caso, en un plazo maximo de 48
(cuarenta y ocho) horas desde que haya tenido conocimiento de la violacion. La notificacion se efectuara desde la
direccion securityoffice@visor.ai a la direccion de correo electrénico designada por el Responsable del
tratamiento, indicando en el asunto « VISOR.Al - NOTIFICACION DE SEGURIDAD», y contendra, como minimo:

» una descripcion de la naturaleza de la violacién (inclusive, cuando sea posible, las categorias y el numero
aproximado de Interesados y de registros de datos afectados);

 los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion sobre la violacion de la
seguridad de los Datos Personales;

e sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion,
incluidas las medidas para mitigar sus posibles efectos negativos.

Cuando, y en la medida en que, no sea posible facilitar toda la informacién al mismo tiempo, la notificacion inicial
contendra la informacidn disponible en ese momento y, a medida que se vaya disponiendo de mas informacion,
esta se facilitard posteriormente sin dilacién indebida.

Las Partes estableceran en el Apéndice IV todos los demas elementos que deba facilitar el Encargado del
tratamiento al asistir al Responsable del tratamiento en el cumplimiento de las obligaciones que le incumben en
virtud de los articulos 33 y 34 del RGPD.

SECCION Ill - DISPOSICIONES FINALES

Cldusula 10.2 — Incumplimiento de las Cldausulas y resolucion

a) Sin perijuicio de lo dispuesto en el RGPD, en caso de que el Encargado del tratamiento incumpla las
obligaciones que le incumben en virtud de las presentes Clausulas, el Responsable del tratamiento podra
ordenar al Encargado del tratamiento que suspenda el tratamiento de los Datos Personales hasta que este
cumpla las presentes Clausulas o se resuelva el contrato. El Encargado del tratamiento informara sin demora al
Responsable del tratamiento en caso de que, por cualquier motivo, no pueda cumplir las presentes Clausulas.

b) El Responsable del tratamiento tendra derecho a resolver el contrato en lo que respecta al tratamiento de Datos
Personales con arreglo a las presentes Clausulas si:

i) el Responsable del tratamiento ha suspendido el tratamiento de Datos Personales por parte del Encargado
del tratamiento con arreglo a la letra a) y el cumplimiento de las presentes Clausulas no se restablece en un
plazo razonable y, en cualquier caso, en el plazo de 1 (un) mes a partir de la suspension;

ii) el Encargado del tratamiento incumple de manera sustancial o persistente las presentes Clausulas o sus
obligaciones en virtud del RGPD;

iii) el Encargado del tratamiento no cumple una resolucion vinculante de un érgano jurisdiccional competente o
de la(s) autoridad(es) de control competente(s) en relacion con sus obligaciones en virtud de las presentes
Clausulas o del RGPD.

c) El Encargado del tratamiento tendra derecho a resolver el contrato en lo que respecta al tratamiento de Datos
Personales con arreglo a las presentes Clausulas cuando, tras haber informado al Responsable del tratamiento
de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos aplicables de conformidad con la Clausula 71, letra b),
el Responsable del tratamiento insista en que se cumplan dichas instrucciones.
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d) Tras la resolucion del contrato, el Encargado del tratamiento, a eleccion del Responsable del tratamiento,
suprimira todos los Datos Personales tratados por cuenta del Responsable del tratamiento y le certificara que lo
ha hecho, o devolvera todos los Datos Personales al Responsable del tratamiento y suprimira las copias
existentes, salvo que el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros exija la conservacion de los Datos
Personales. Hasta que se supriman o devuelvan los datos, el Encargado del tratamiento seguira garantizando el
cumplimiento de las presentes Clausulas.

Cldusula 11.2 — Versiones linguisticas

El presente Acuerdo se celebra en espanol. En caso de discrepancia entre la version espafola y cualquier
traduccion, prevalecera la version espanola.

FIRMAS

Las Partes declaran haber leido, comprendido y aceptado el presente Acuerdo sobre el Tratamiento de Datos
Personales y se obligan a su integro cumplimiento.

Cuando el Contrato Principal esté constituido por el Order Form y los Términos de Servicio de Visor.ai, el presente
Acuerdo se considerara celebrado y aceptado por las Partes con la firma del Order Form que remita a él, con
identificacion de la versidn y de la fecha del presente Acuerdo, sin necesidad de firmar el cuadro siguiente. En tal
caso, los datos del Responsable del tratamiento que figuran en el Apéndice | seran los indicados en el Order Form.

Por VISOR.AI ESPANA, S.L. Por el Responsable del tratamiento
Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Fecha: Fecha:

Firma: Firma:

APENDICE | - LISTA DE LAS PARTES

Responsable del tratamiento

Denominacién social [a cumplimentar o segun el Order Form]

CIF / NIF [a cumplimentar o segun el Order Form]

Domicilio social [a cumplimentar o segun el Order Form]

Representante legal [Nombre y cargo, o segun el Order Form]

Contacto en materia de proteccion de datos / DPD [Nombre, correo electrénico, teléfono, o segun el
Order Form]

Direccion para notificaciones de violaciones de la seguridad de  [a cumplimentar o segun el Order Form]
los datos



Encargado del tratamiento

Denominacion social
CIF

Domicilio social

Contacto en materia de proteccion de datos

Notificaciones de violaciones de la seguridad de

los datos
Trust Center

Certificaciones

Visor.ai Espana, S.L.

B-87810263

Avenida General Perén, 22, 2.° [B/D], 28020 Madrid, Espaia
privacy@visor.ai

securityoffice@visor.ai

https://visor.ai/trust

ISO/IEC 27001:2022 (certificado del grupo, emitido a Visor.ai
Portugal, S.A.)

APENDICE Il - DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Los pormenores de las operaciones de tratamiento, en particular las categorias de Datos Personales y las
finalidades para las que se tratan por cuenta del Responsable del tratamiento, se describen en la tabla siguiente.
La tabla contiene la descripcion estandar de los Servicios, que se aplica salvo que el Responsable del tratamiento
indique otra en la Propuesta o en el Order Form. Corresponde al Responsable del tratamiento, con el apoyo del
Encargado del tratamiento cuando sea necesario, completar o ajustar esta descripcion a la configuracion concreta
de los Servicios contratados.

Categorias de
interesados cuyos
datos personales se
tratan

Categorias de datos
personales tratados

Categorias
especiales de datos
(art. 9 RGPD)

Naturaleza del
tratamiento

Finalidad(es) para
la(s) que se tratan los
datos personales por
cuenta del
Responsable del
tratamiento

Usuarios finales que interactian con los Agentes de |A del Cliente a través de los canales
contratados (llamadas telefénicas, chat y mensajeria), en particular clientes y potenciales
clientes del Responsable del tratamiento; usuarios de la plataforma autorizados por el Cliente
(empleados y proveedores de servicios del Cliente).

Datos identificativos y de contacto facilitados durante la interaccién (por ejemplo, nombre,
numero de teléfono, correo electrénico, nimero de cliente); voz y grabaciones de audio;
transcripciones y contenido de las conversaciones; metadatos de las interacciones (fecha, hora,
duracion, canal e identificadores técnicos); datos de cuenta y registros de actividad de los
usuarios de la plataforma.

Ninguna, salvo indicacion expresa del Responsable del tratamiento en la Propuesta o en el Order
Form, en cuyo caso se aplican las garantias de la Clausula 7.6 y del Apéndice lll.

Recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, recuperacion, consulta,
utilizacion, eventual comunicacion por transmision al Responsable del tratamiento y supresion
de Datos Personales, en el marco de los Servicios contratados.

Prestacién de los Servicios contratados, en particular la atencion automatizada mediante
Agentes de IA de voz y chat, la transcripcion, la derivacion a agentes humanos, el analisis de
calidad y la elaboracién de métricas de servicio para el Responsable del tratamiento; soporte
técnico, mantenimiento y seguridad de la plataforma.
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Duracion del
tratamiento

Lugar del tratamiento

El tratamiento de Datos Personales de los usuarios finales solo se inicia tras la firma del Contrato
de Prestacion de Servicios o, a falta de este, del Order Form.

Durante la vigencia del Contrato Principal y por el periodo estrictamente necesario para la
prestacion de los Servicios.

La duracion de la conservacion se define por categoria de datos, conforme a la finalidad de cada
tratamiento, en la tabla del Apéndice Ill, cumplimentada por Visor.ai en funcion de los términos
comerciales acordados entre las Partes con anterioridad a la celebracién del presente Acuerdo.
En ausencia de indicacidn especifica para una categoria, se aplica el plazo estandar indicado en
el Apéndice lll. Los plazos se cuentan a partir de la fecha de cada interaccion o del cierre del
proceso correspondiente, segun la categoria de datos.

Tras la extincién del Contrato Principal, los datos remanentes se suprimen en un plazo de 90
(noventa) dias, salvo (i) obligacion legal de conservacién por un periodo superior, incluida la
obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la LOPDGDD, o (ii) plazo distinto establecido
en un anexo especifico exigido por el Responsable del tratamiento, que prevalece sobre el
presente apartado.

e Espacio Economico Europeo (EEE), Amazon Web Services (AWS) - regiones europeas (eu-
west-1Irlanda, eu-central-1 Francfort, entre otras segun los requisitos del Cliente).

e Los Datos Personales se almacenan y tratan en regiones del EEE, y Visor.ai no realiza, por
iniciativa propia, transferencias de Datos Personales fuera del EEE. Algunos Subencargados
del tratamiento forman parte de grupos empresariales con sede fuera del EEE. Si se produjera
un acceso puntual desde un tercer pais, en particular para soporte técnico, seguridad,
prevencion de usos abusivos 0 en respuesta a un requerimiento de una autoridad, dicho
acceso se limita a lo estrictamente necesario y se basa en uno de los mecanismos previstos
en el capitulo V del RGPD, en particular una decision de adecuacion (incluido el Marco de
Privacidad de Datos UE-EE. UU., para las entidades certificadas) o las cldusulas contractuales
tipo adoptadas por la Decision de Ejecucion (UE) 2021/914, conforme a la Clausula 7.9.



APENDICE Ill - CONSERVACION DE DATOS

Categoria de datos

Registro de
Interaccion

(Al Voice / Al Chat
Agent)

Grabacion de
Audio

(Al Voice Agent)

Audio de Calidad &
Insights

(Al Quality Agent)

Transcripcion de
origen para
Auditoria

(Al Quality Agent)

Resultados de
Auditoria (Al
Quality Agent)

Registros de
Actividad de la
Plataforma
Registros de

Seguridad e
Infraestructura

Supresion tras la
extincion

Datos personales
de los Interesados

Datos Sensibles

(art. 9 RGPD)

Aplicable

Segun los
Servicios
contratados

Segun los
Servicios
contratados

Segun los
Servicios
contratados

Segun los
Servicios
contratados

Segun los
Servicios
contratados

Segun los
Servicios
contratados

Si

Si

S

Segun los
Servicios
contratados

Plazo de
conservacion

Estandar: 90 dias
(opciones: 12 0 24
meses)

30 dias

24 horas

30 dias

Estandar: 6 meses
(opcion: 12 meses)

Estandar: 90 dias
(opcion: 12 meses)

12 meses

90 dias

Sigue el plazo de la

categoria operativa en

la que se integra el
dato

Sigue la categoria

operativa aplicable -

sin ampliacion

automatica del plazo

Criterio / Base

Finalidad de prestacion del servicio

Supervision de la calidad de /a llamada

Finalidad de prestacion del servicio

Finalidad de prestacion del servicio

Finalidad de prestacion del servicio y analisis de
calidad y tendencias

Trazabilidad de acciones e identificacion de los
usuarios de la plataforma. Incluye datos de cuenta de
los usuarios del Cliente.

Seguridad del tratamiento, deteccion e investigacion
de incidentes (art. 32 RGPD). Incluye identificadores
técnicos de los usuarios de la plataforma y de los
interesados (por ejemplo, ID de usuario y direcciones
IP). Plazo fijo, no sujeto a ampliacion.

Devolucion o destruccion tras la terminacion del
Contrato Principal, salvo anexo especifico exigido por
el Responsable del tratamiento

No constituye una categoria autonoma, la
conservacion sigue las categorias anteriores

Aplicable unicamente si el caso de uso del Cliente lo
implica. Las garantias adicionales se acuerdan por
escrito antes del inicio del tratamiento, en particular:
evaluacion de impacto (EIPD) por el Cliente con el
apoyo de Visor.ai, acceso restringido al personal
autorizado y minimizacion.



APENDICE IV - MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

El presente Apéndice describe las medidas técnicas y organizativas implementadas por el Encargado del
tratamiento para garantizar la seguridad de los Datos Personales tratados en el marco del presente Acuerdo, de
conformidad con el articulo 32 del RGPD y con la norma ISO/IEC 27001:2022. La operacion técnica del
tratamiento la ejecuta Visor.ai Portugal, S.A., sociedad del grupo titular de la certificacion ISO/IEC 27001:2022, que
aplica las medidas descritas a continuacion.

1. Control de acceso fisico

El Encargado del tratamiento aplica medidas para impedir que personas no autorizadas accedan a las
instalaciones en las que se tratan Datos Personales, en particular:

» Acceso a las instalaciones con identificacidn obligatoria y registro de entradas y salidas;

e Zonas en las que se tratan Datos Personales sujetas a control de acceso adicional;

« Infraestructura cloud en centros de datos de AWS con certificaciones reconocidas (ISO/IEC 27001, SOC 2,
entre otras), con controles fisicos gestionados por el proveedor cloud.

2. Control de acceso a los sistemas

El Encargado del tratamiento aplica medidas para impedir el acceso no autorizado a los sistemas de tratamiento,
en particular:

 Autenticaciéon multifactor (MFA) obligatoria para el acceso a sistemas criticos y entornos de produccién;
 Politicas de contrasefas robustas con requisitos minimos de complejidad y rotacién;

» Bloqueo automatico de sesiones inactivas;

« Principio de minimo privilegio aplicado a todas las cuentas de usuario (ISO/IEC 27001:2022 Anexo A.5.15, A.8.2).

3. Control de acceso a los datos

El Encargado del tratamiento aplica medidas para garantizar que solo las personas autorizadas accedan a los
Datos Personales, y Unicamente en la medida estrictamente necesaria, en particular:

» Control de acceso basado en roles (RBAC) con perfiles y permisos diferenciados;

« Cifrado de los datos en reposo (AES-256) y en transito (TLS 1.2 o superior);

* Anonimizacion y minimizacién de datos siempre que sea técnicamente viable y adecuado a la finalidad;

« Registro de accesos (logging) con identificacion del usuario, fecha, hora y operaciones realizadas (ISO/IEC
27001:2022 Anexo A.815).

4. Control de las transferencias

El Encargado del tratamiento aplica medidas para proteger los Datos Personales durante su transmision y
almacenamiento fuera de los sistemas controlados, en particular:

» Cifrado de los datos en transito con TLS 1.2 o superior en todas las comunicaciones;

o Cifrado de los datos en reposo con AES-256 en los sistemas de almacenamiento;

e Mecanismos de transmision segura entre el Encargado del tratamiento y los Subencargados del tratamiento,
con endpoints dedicados en el EEE;

» Verificacién y registro de las entidades destinatarias de transferencias de datos.



5. Control de las operaciones

El Encargado del tratamiento aplica medidas para garantizar el control y la trazabilidad de las operaciones sobre
Datos Personales, en particular:

» Registro centralizado de las operaciones sobre Datos Personales (creacion, modificacion, supresion);

» Operaciones de modificacion restringidas al personal autorizado;

o Segregacion de los entornos de produccion, desarrollo y pruebas;

e Supervision continua de sistemas y procesos con alertas automaticas;

 Plan formal de gestion de incidentes de seguridad de la informacion con equipo dedicado (ISO/IEC 27001:2022
Anexo A5.24 a A5.28).

6. Control del cumplimiento de las instrucciones

El Encargado del tratamiento aplica medidas para garantizar que el tratamiento se realiza conforme a las
instrucciones documentadas del Responsable del tratamiento, en particular:

 Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) certificado conforme a la norma ISO/IEC
27001:2022;

o Conjunto documentado de politicas y procedimientos internos sujeto a revision periédica;

e Formaciodn inicial y continua del personal en seguridad de la informacidn y proteccién de datos, con acuerdos
de confidencialidad obligatorios;

» Procedimiento documentado de evaluacion e incorporacion de proveedores (Subencargados del tratamiento),
con clausulas contractuales de proteccién de datos;

» Auditorias internas anuales y auditorias externas de certificacién ISO/IEC 27001.

7. Control de la disponibilidad

El Encargado del tratamiento aplica medidas para garantizar la disponibilidad de los Datos Personales y su
proteccién frente a la destruccion o pérdida accidental, en particular:

o Copias de seguridad cifradas con planes de recuperacion probados, con objetivos de RTO y RPO definidos por
nivel de criticidad;

 Plan de Continuidad de Negocio (BCP) y Plan de Recuperacion ante Desastres (DRP) documentados, con
pruebas periddicas y revisién anual;

« Infraestructura cloud con arquitectura redundante (multi-AZ) en las capas de computacion;

 Supervisién continua de la disponibilidad de los servicios con alertas y procedimientos de escalado (ISO/IEC
27001:2022 Anexo A.5.29, A.5.30, A.813, A.814).

8. Control de la separacion entre entidades

El Encargado del tratamiento aplica medidas para garantizar la separacion de los Datos Personales de distintos
Responsables del tratamiento, en particular:

» Separacion légica estricta entre los entornos y los datos de distintos clientes (multi-tenancy);

« l|dentificacion inequivoca del Responsable del tratamiento asociado a cada operacién de tratamiento;

» Controles de acceso y cifrado dedicados por cliente cuando sea técnicamente viable (incluido el modelo de
VPC dedicada cuando se contrate);

e Auditoria de las operaciones que puedan afectar a datos de varios clientes.



9. Medidas adicionales de proteccion de la capa de Inteligencia Artificial

Atendiendo a la naturaleza de los Servicios, el Encargado del tratamiento aplica medidas adicionales dirigidas
especificamente a la proteccion de la capa de IA, en particular:

« Aplicacién de los guardrails nativos de los modelos LLM utilizados (Amazon Bedrock, Azure OpenAl Content
Safety, Vertex Al Safety Filters);
e Aplicacion de guardrails personalizados por el Encargado del tratamiento para la deteccion y bloqueo de
intentos de prompt injection y cross-context access;
o Alojamiento de los modelos LLM en endpoints dedicados de la UE, alineando la residencia de los datos con el

EEE;

» Los datos transmitidos a los proveedores de modelos de IA a través de sus API no se utilizan para entrenar ni

mejorar sus modelos. Dichos datos pueden ser objeto de conservacion temporal y limitada por los proveedores,

exclusivamente con fines de seguridad y prevencion de usos abusivos, durante los plazos definidos en las
politicas de los respectivos proveedores, y no se utilizan para ninguna otra finalidad.
o El Encargado del tratamiento no utiliza los Datos Personales tratados por cuenta del Responsable del
tratamiento para entrenar modelos de IA de uso general.

APENDICE V - LISTA DE SUBENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

El Responsable del tratamiento autoriza el recurso a los Subencargados del tratamiento relacionados en la tabla
siguiente. La lista actualizada esta permanentemente disponible en el Trust Center de Visor.ai en
https://visor.ai/trust. Cualquier modificacion de la lista se comunicara al Responsable del tratamiento con una
antelacion minima de 30 (treinta) dias, conforme a la Clausula 7.8 del presente Acuerdo.

Subencargado

Visor.ai Portugal, S.A.

Amazon Web

Services (AWS)

Out.Cloud

Microsoft Azure

(Speech Services y
Azure OpenAl)

Google Cloud / Vertex
Al (Gemini)

Deepgram

AssemblyAl

ElevenLabs

Finalidad

Sociedad del grupo. Operacion técnica de la
plataforma, desarrollo, soporte y gestion de
los Subencargados del tratamiento indicados
a continuacion

Infraestructura cloud, almacenamiento y
computacion; modelos LLM a través de
Amazon Bedrock

Gestion y operacion de la infraestructura
cloud (AWS), incluido el acceso
administrativo a los entornos en los que se
tratan los Datos Personales

Speech-to-Text (STT) y Text-to-Speech
(TTS) a través de Azure Speech Services;
modelos LLM y TTS a través de Azure
OpenAl

Modelos LLM Gemini para el procesamiento
del lenguaje natural

Speech-to-Text (STT)

Speech-to-Text (STT)

Text-to-Speech (TTS)

Ubicacion

Portugal, con tratamiento
en los entornos AWS en
regiones de la UE

Regiones AWS UE
(Irlanda / Francfort; otras
previa solicitud formal)

Portugal, con acceso a
los entornos AWS en
regiones de la UE

Regiones Azure UE (West
Europe, Sweden Central,
Germany West Central,
France Central)

Regiones Google Cloud
UE (europe-west8, Milan)

Regiones AWS UE/EEE!

Regiones AWS UE/EEE
(eu-west-1, Dublin,
Irlanda)g

Regiones UE/EEE,
infraestructura de Google

Cloud Platform3

Almacenamiento
fuera del EEE

No

No

No

No

No

No

No

No



Vonage B.V. Servicios de telecomunicaciones: numeros Region AWS UE/EEE (eu-  No

de teléfono, enrutamiento de llamadas y west-1, Dublin, Irlanda)
mensajeria
Google Workspace Correo electronico, almacenamiento de Regiones UE/EEE No

documentos y colaboracion interna, cuando
contengan Datos Personales del Cliente, en
particular en la gestion de solicitudes de
soporte e incidencias

Atlassian Gestion de solicitudes de soporte e Regiones UE/EEE No
(Jira/Confluence) incidencias y documentacion técnica,

cuando incluyan Datos Personales del

Cliente

1. UE/EEE - endpoint dedicado en la UE (api.eu.deepgram.com), regiones AWS en la UE, sujeto a la politica del
proveedor; la region especifica puede variar, manteniéndose dentro del EEE.

2. UE/EEE - endpoint dedicado en la UE (streaming.eu.assembly.ai).

3. UE/EEE - contrato Enterprise con residencia de datos en la UE activada (eu.residency.elevenlabs.io) y Zero
Retention Mode activado via AP, sujeto a la politica del proveedor; la regidn especifica puede variar,
manteniéndose dentro del EEE.



