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by visor.al

conseguir identificar, compreender e processar automaticamente
oureencaminhar internamente.

“0 objetivo nio ¢ automatizar 100% as operacoes”, intervem
Goncalo Consiglieri. “Apenas o que € simples e repetivel. O bom
sistema automatico € aquele que sabe quando tem de sair de cena.
Daia importancia do .ai, nas palavras de Bruno Matias: “Tudo o
que € inteligéncia artificial foi criado por nos. Custou muito, mas
nao estamos arrependidos. Em 2016 comecamos com software
de outros providers, mas encontramos limitacoes e decidimos
criar tecnologia nossa, afinada para o portugues de Portugal.”

ARGUMENTOS DE DIFERENCIACAO

O objetivo da Visor.ai no desenvolvimento de produto € mesmo
aaposta no portugués, nao so de Portugal. mas também para os
PALOP (tém um cliente em Angola) e para o Brasil, e, mais recen-
temente, o castelhano, com um projeto na Colombia atraves do
Grupo Jeronimo Martins, que podera abrir as portas da América
Latina. “Nao ha tantas solucdes para estas linguas consideradas
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periféricas”, refere o COO, “mas se juntarmos os
falantes das duas sao um décimo da populagao
mundial, ndo é um nicho assim tao pequeno, temos
muito espaco para crescer.”

A exportacao de servicos da Visor.ai comecou em
2019 com interlocutores que surgiram em Portugal.
Porque, naturalmente, os clientes sao as grandes
organizacoes, aquelas que precisam de resposta
para um grande volume de comunicacoes. Sejam
solucoes para o publico final, como a da Camara
de Lisboa, ou para dar apoio a diferentes sucursais
espalhadas pelo pais, como no caso dos bancos, ou
no apoio aos recursos humanos da empresa, para
processar automaticamente recibos de saldrio, ou
pedidos de férias, por exemplo.

Para além do portugués, outra mais-valia da
solucdo Visor.ai estd nas maos do seu CTO: “Tentamos
criar produtos low code, o que significa que pessoas

Agosto/Setembro 2020

N AN

Y b 04 ¥

35




]
ARSNGB L L
R NN
1 A5 ‘v" \“\‘ si,!;.\h 3 Q‘,'l h\ji .,[‘
AR

\4
»

0 GESTAO

SPEAD R ALY N S At 7t A N Lk
f“ﬁ"\. "u‘*ﬁ‘i‘?’c RN ;}1}3&?15&i‘,‘zfu!a}-."‘;f“»'*-

= v‘-‘l. ;,‘: D . "N

—

/

STIDORES :
ARCEIROS E INVE ta-i
O QUE DIZEM OS P. mava Jesbee, cruzou-se com a Beta

i ndo
timento da Beta-i) em 2015, guﬁ'ls,
cao Lisbon Challenge ra 4
ures recorda: “Eram um

A Visor.ai, quando ainda se_cha
e a LC Ventures (o braco de inves
participou no programa de Acelera

Pedro Falcao, Managing Partner.da LC Vent T anSadosol
plataforma de chat na qual os utilizadores eram

nsagens
verem ou ouvirem publicidade contextual com bas(e“:\taossfzeservﬁ?cos
trocadas e depois trocavam 0s crédlto.s por Dfono brograma e
na loja da Jesbee.” Foi depois de participarem f araa CAmara
aceleracao Smart Open Lisboa (SOL) da Beta-i p G
Municipal de Lisboa, em 2016, que “0s foundgrs perce i
havia maior potencial de utilizagao da tecnologia desenvolvi :
se focassem em B2B". Desde entéo, a Visor.ai tem sido uma startup
muito préxima da Beta-i. Participou e foi seleuonada em outros
programas de inovacao aberta, como o Protechting (Fintech, Ins-urtech
e Healthtech), The Journey (Turismo) e Data Pitch (em parcefta co_rn
a Unido Europeia). No entanto, nao é apenas a Beta-i que da apoio
a Visor.ai. "A pratica da inovac¢ao colaborativa caracteriza o nosso
trabalho. Se no passado lhes facilitdimos mentoria, abertura de
oportunidades de negécio, investimento e proximidade no nosso
hub, a Visor.ai ja foi nossa parceira na exploracao de projetos de
Business Innovation Design, deu mentoria e partilhou a sua histéria a
startups do programa de aceleragao Lisbon Challenge e foi speaker
das nossas talks (Beta-Hour), por exemplo”, acrescenta Pedro Rocha
Vieira, CEO e Co-Founder Beta-i.

sem conhecimentos técnicos conseguem mexer na plataforma e
manipular o chatboot, porque o nosso interlocutor nas empresas nio
€ 01T Segundo Bruno Consiglieri, um bom argumento de vendas ¢
mesm~o este: “Quando chegamos ao responsavel de contact center,
que ndo sabe programar e geralmente estarefémdo IT interng '
de empresas externas dispendiosas, dizemos. estd i
dquiosistema, de que é que precisa? Montamos 3
frente dele uma drag-and-drop e explicamos que
ele préprio pode fazer aquilo sem estar dependente
de ninguém.”
Portanto, quando compe
toras, a Visor.ai nio estg a Berdce(;rgrglr::r(\i/’?s COnSlfl-
1C0, estd a
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mplo desta relacdo de crescimeny,

os clientes, € 0 da Tranquilidade. Jogo [
cO':1 ues, do Departamento de Operacoes e Servigy
?oaC?Iem'e explica que, paraalémdea seguradory
utilizar a Visor.ai para a resposta automatizad,
pelo site, pelo chat norr~nal. g pelo Wha[SAppA 2
grande parte das questoes basicas da gestig de
apolices, estd neste mome:n.[q em f.a-se dej arran-
que um projeto que permitira a uqhzasao dela
para triagem de cerca de 2500 emails didrios e de
eventuais automatizacoes de respostas, quando s
mesmas dizem respeito a falta de documentaciy
ou a respostas basicas. Nestes projetos, a tecnologia
da Visor consegue interagir com os sistemas CORE
e de CRM da seguradora. “A escolha da v isor foi
feita pelo grande dinamismo da equipa ¢ norum
espirito de real parceria num ambiente d« sanhos
claros para ambas as partes.”

Um bom exé

A EVOLUCAO DOS CANAIS

Devido a natureza dos principais cliente: ancos
eseguradoras, a Visor.ai teve de criar o se.  roprio
canal de chat, o ChatWidget, que ¢ o mai iliza-
do, “O sistema fechado e todo construido o nos
dauma outra confianca as dreas de con liance

elegal”, diz o CEO. A seguir vem a utiliz. iodo
Facebook Messenger e cada vez mais do \\ SApp.
Mas coma entrada da empresa no email, ¢ 'nluca
Pereyraacredita que rapidamente o volur  deste

canal se jrg sobrepor aos outros.
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6 RAZOES PARA DAR VOZ
AO SEU CHATBOT

1 - Interagdes mais Rapidas

As interagoes entre cliente e empresa
s30 mais rapidas, pois o toque deixa
de ser necessario. Ou seja, deixa de
ser preciso recorrer a escrita ou ao
clique de botoes.

2 - Inovagao que traz Clientes

Ao melhorar a sua solugao de chat,
torna o seu produto mais competitivo
no mercado comercial.

Os produtos mais inovadores, por
norma, geram sempre curiosidade.
Por consequéncia, essa curiosidade
traz mais potenciais clientes para a
sua empresa.

3- Aumento da Inteligéncia Artificial
do seu Bot

As pessoas quando falam nédo tém
tanto cuidado como quando escrevem.
Esse descuido origina novas formas
de fazer os pedidos/questdes. Por
conseguinte, a dimensao da sua base
de conhecimento aumenta,

Quanto maior for a diversidade de
comandos que o seu bot analisa, mais
inteligente fica.

4 - Reducdo de Custos

Quando aposta em solugdes
automatizadas, esta a apostar na
produtividade do seu servigo.

Com um bot eficiente, permite que
a sua equipa resolva assuntos mais
complexos que necessitam de mais
tempo e atengéo.

5 - Inclusdo Social

A possibilidade de usar a voz, tornaa
sua solucdo de chat acessivel a pessoas
que ndo conseguem ou ndo podem
escrever.

Ton)a-se assim um meio de inclusao
social, podendo ser utilizada por

Qualquer pessoa, com incapacidades
Ou ndo.

6 - Aumento da Satisfagio do Cliente
Qu.a‘ntas mais opgdes oferecer para
facilitar as interagbes com o seu apoio

ao cliente, maior sera a satisfagao dos
clientes.

In blog Visor.ai
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“Tentamos criar produtos low code, o que signilica que pessoas sem
conhecimentos Lécnicos conseguem mexer na plataforma e manipular
o chatboot, porque o nosso interlocutor nas empresas nao ¢ o IT.”

No entanto, o futuro devera estar em chatboots mais humanos — que
perguntam simplesmente o que a pessoa necessita e, depois, interpretam e
compreendem — e mais transacionais. Neste ultimo caso, aquilo que as apps
dos mercados asidticos ja estao a fazer, pagamentos através de chatboot. Até
por causa da normativa europeia PSD2, que obriga os bancos a ter sistemas
para que entidades externas possam aceder aos dados ou executar operagoes
bancarias, como no caso de a pessoa ter uma app de gestao de gastos e querer
usa-la para transferir dinheiro da sua conta.

Com uma elevada taxa de retencao de clientes, o crescimento da empresa
tem sido consistente e rapido (de 400% entre 2017 e 2018 e de 250% em 2019),
sem publicidade nem vendas, apenas por referéncia ou através de programas
de aceleracdo de startups, com muito apoio da Beta-i (ver caixa). De quatro
pessoas, em 2016, passaram para dezoito no inicio de 2020 (com uma média
de idades de 27 anos, “puxada para cima” pelos trés socios maioritarios, de 31
anos), e sé recentemente montaram uma equipa comercial e de marketing.
Alids, é para suportar esta nova etapa da estrutura da empresa, que faturou
400 mil euros no ano passado e espera duplicar em 2020, que esta prestes a
terminar uma ronda de investimento de 1,1 milhdes de euros, liderada pela LC
Ventures (ver caixa). Devido a retracio dos investidores durante a pandemia,
a empresa procurou também outras formas de financiamento alternativo,
como fundos publicos para a atividade de investigacao e desenvolvimento
e a obtencao de linhas de crédito bonificado, “com a vantagem de o cresci-
mento da empresa ndo levar a diluicao dos socios atuais”, confessa Gianluca
Pereyra. Porque ainda ha muito por onde crescer. F.
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